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Alta comunidad
Aquí puedes crear tu comunidad con un asistente que te guiará paso a paso.
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¡Bienvenido! Crear una comunidad es el primer paso para conectar a tus miembros, centralizar la
comunicación y gestionar todo de manera eficiente. En este artículo te guiaremos paso a paso para

que dejes tu nueva comunidad lista en pocos minutos.

Desde «Nueva Comunidad» das de alta una comunidad y arrancas el asistente.
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Asistente para crear una nueva comunidad

Requisitos previos

Antes de empezar, asegúrate de cumplir con lo siguiente:

Tener una cuenta activa en la aplicación.

Contar con los permisos necesarios (Rol de Administrador o Creador).

Guía paso a paso

Paso 1: Accede al panel de creación

1. Inicia sesión en la aplicación con tus credenciales.

2. En el menú lateral izquierdo, dirígete a la sección "Mis Comunidades".

3. Haz clic en el botón "Crear Comunidad" (ubicado en la esquina superior derecha).

Paso 2: Configura la información básica

Completa el formulario inicial con los datos de tu comunidad:

Nombre de la comunidad: Elige un nombre claro y reconocible para tus miembros.

Descripción: Explica brevemente el propósito de este espacio (máximo 250 caracteres).

Foto de perfil/Logo: Sube una imagen en formato PNG o JPG para darle identidad visual.

Paso 3: Define la privacidad y los accesos

Selecciona el tipo de comunidad que mejor se adapte a tus necesidades:

Pública: Cualquier usuario de la app puede buscarla y unirse.

Privada: Los usuarios pueden encontrarla, pero deben solicitar acceso para entrar.

Oculta: Solo se puede acceder mediante una invitación directa del administrador.
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Paso 4: Finaliza la creación

Revisa que todos los datos sean correctos y haz clic en el botón "Guardar y Crear". ¡Listo! Tu

comunidad ya está activa.

Próximos pasos recomendados

Una vez creada tu comunidad, te sugerimos realizar las siguientes acciones para empezar con buen
pie:

Invitar a los miembros: Ve a la pestaña "Miembros" y añade a tus usuarios mediante su correo

electrónico o compartiendo el enlace de invitación.

Configurar los canales/foros: Crea los primeros espacios de discusión para mantener la
información organizada.

Publicar un mensaje de bienvenida: Escribe un post fijo en el tablón principal para saludar a los
nuevos integrantes y explicar las normas básicas.
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