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Escribe al administrador o a la junta y mantente al dia de los avisos de tu

comunidad.
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La aplicaciéon reane en un mismo sitio la comunicacién con tu comunidad, para que no se pierda nada

en cadenas de correos o0 grupos de mensajeria.
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COMUNICADOS RECIENTES

Alin no hay comunicados en esta comunidad.

 Editar

A Enviar y notificar

Los comunicados se envian con notificacién y pueden marcarse como urgentes.
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Mensajes

La pestafia Mensajes de la comunidad funciona como una bandeja de conversaciones. Cada hilo
agrupa un tema con sus respuestas.

Escribir un mensaje nuevo

1. Entra en tu comunidad y abre la pestafia Mensajes.
2. Pulsa Nuevo mensaje.

3. Elige el destinatario: el administrador, la junta o toda la comunidad, segun los permisos que
tengas.

4. Escribe un asunto claro y el cuerpo del mensaje.

5. Envia.

El destinatario recibe una naotificacion y podra responderte en el mismo hilo, de modo que toda la
conversacion queda ordenada y consultable mas adelante.

Qué canal usar

« Si se trata de una averia, no uses un mensaje: crea una incidencia. Asi queda registrada, se le
puede asignar un proveedor y podras seguir su estado.

» Para dudas sobre una cuota, una convocatoria o0 un documento, el mensaje es el canal adecuado.

Notificaciones

El icono de campana del menua superior muestra los avisos pendientes. Recibirds una notificacion
cuando:

« Se publique una convocatoria de junta o se firme un acta.

Se publiguen cuotas nuevas o una derrama.

Cambie el estado de una incidencia que hayas reportado.

Se suba un documento nuevo.

Recibas un mensaje.

Al pulsar sobre un aviso, este se marca como leido y te lleva directamente al contenido. Los avisos
importantes se envian ademas por correo electrénico, por lo que conviene mantener tu direccion
actualizada en Mi perfil.
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